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Nachnahme 
reimbursement | collect on delivery | COD 

 

Nachnahme ist eine Zahlungsbedingung und Frankatur, bei der die Kaufpreiszahlung einer Ware bei oder vor 
der Ablieferung an den Warenempfänger durch diesen an den ausführenden Spediteur erfolgt. 

Nachnahme ist vor allem bei kleinen Warenwerten und Beträgen sinnvoll und gibt beiden Geschäftspartnern 
eine hohe Sicherheit. 

Mit Nachnahmesendungen lässt sich das Problem eines stark eingeschränkten Zahlungsverkehrs lösen. 

Notwendige Informationen bzw. Unterlagen: 

• Warenrechnung: Der Rechnungsbetrag muss nachvollziehbar dem Transaktionswert der Ware 
entsprechen. 

• Informationen zum Warenempfänger und Zahler: Die Identität des Empfängers muss eindeutig 
feststellbar sein (Ansprechperson mit Kontaktdaten) 

• Weisung, was bei Nichtzahlung mit der Ware zu tun ist. 
• Weisung, wann der Betrag einzuheben ist (vor- oder nach der Verzollung bzw. vor oder nach der 

Zustellung, …) 
• Weisung, ob vom Empfänger oder vom Auftraggeber die Nachnahmegebühr einzuheben ist. 
• Bankverbindung in der EU für die Gutschrift des Nachnahme-Betrags (IBAN und BIC) 
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Weiter Informationen: 

Condor Speditions-Transport GmbH + Co. | Samergasse 27 | 5020 Salzburg, Austria | T: +43 662 88984 0 
M: office@condor.co.at | W: www.condor.co.at 

Service-Bedingungen 

Ein Nachnahmeauftrag erfordert immer unsere Bestätigung. Nachnahmeaufträge können ohne Angabe von Gründen von uns 
abgelehnt werden. Es kommen die Bestimmungen der RL (EU) 2015/849 und der RL (EU) 2018/843 zur Anwendung. 
Die Zahlung für den Nachnahmeservice bietet keinen Schutz vor Verlust oder Beschädigung des Pakets.. Wir empfehlen den 
Abschluss einer Transportvericherung 
Der Versender übernimmt das gesamte Risiko im Zusammenhang mit dem Nachnahme, einschließlich Nichtzahlung, 
unzureichender Mittel und Fälschung 


